Interaktif Tiirkler 2009

Interaktif Mecra Kullanim Arastirmasi

Tarkiye'nin ilk ve ©6nclu dijital ajansi adinteractive’in Tark internet
kullanicisinin davranis aliskanliklarina 1sik tuttugu arastirmasi Interaktif
Turkler, 2007 yilindan beri sektdére gok énemli bazi veri ve istatistikler
saglamaktadir. Sektoriin  hem ajans hem de mdisteri tarafini
bilgilendirmeyi amaclayan Interaktif Tiirkler, konu lzerinde su ana kadar
gerceklestirilen en bliylk ve kapsamli arastirma olma 6zelligini koruyor.

Sektdrde marka ve ajanslara genis bir basvuru kaynadi sunan Interaktif
Tirkler, 2009 raporunu 1948 kisinin katildi§i tamamen dijital bir anket
yardimiyla sekillendirildi.

Demografik Bilgiler

Arastirmaya gore ankete katilan kisilerin demografik bilgileri asagidaki gibi
sekillenmektedir.

Anket sonugclarina gore internetteki kitlenin agirlikh olarak (%75,4) 18-35 yas
araliginda oldugu goézlemlenirken diger yas araliklarindaki dagihm asagidaki gibi
goriulmektedir:

e 0-18 %?2,2

e 18-35%75,4

e 35-559%20,5

e 55+ %1,7

Katilimcr iller Tarkiye’'nin dort bir yanina dagilmig bir gérunta cizerken, en ylksek
katillm %74 ile Istanbul’a aittir. Toplam 48 ilden katilim alan arastirmaya goére
diger 6ne cikan illere dair katilim oranlari asagidaki gibidir.

e Ankara %6,6

o Izmir %5,9
e Eskisehir %4,2
e Bursa %3,2

e Adana %1,1



Arastirmaya goére katimcilarin btydk bir kismi Universite dizeyindeyken, her
egitim dlizeyinde katilimci gézlemlenmektedir.

e Ilkokul: %?2

e Lise: %18,9

e Universite: %67

e Y.Lisans: %11,7

Arastirma sonugclarina gore katilimcilarin %51’i bekarken %49°u evli olarak
gorilmektedir. Cocuk sahipligi bilgilerine baktigimizda ise, 2 ya da daha az
saylda ¢ocuga sahip katilimcilar %56 oraninda goériinmektedir.

Katihmcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ise asagidaki gibi bir tablo ile
karsilasiimaktadir.

0-1000TL %28

1000-2000TL  %39,4

2000-5000TL %26,8

5000-10000TL %3,9

10000+ 25 %1,2

Katilimailarin %43’G kadin %57’si ise erkeklerden olusmaktadir.

Web Kullanim Ahskanhiklari

Arastirmanin bu bdlimunde katilimcilardan web kullanim aligkanliklar ile
ilgili sorular yanitlamalar istenmistir.

Arastirma sonugclarina gore internete erisimi en yogun evde gergeklesirken
bunu ofis ve internet kafeler izlemektedir.

e Evde %49,2

o Ofiste %32

e Internet kafede %17,8

e Mobil %1



Katihmcilarin interneti hangi amacglarla kullandigina bakildiginda ise e-posta, IM
ve oyun 6n plana gikmaktadir. Diger baslklara dair rakamlar ise asagidaki gibi
gorulmektedir.

E-posta °%83,9

E-posta kullananlarin %50’si slirekli, %12,4’lG sabah ve %9’u da aksam
saatlerinde daha yogun olarak bu hizmetten yararlaniyor.

Chat/Sohbet %91,3

Chat/Sohbet amacl internet kullananlarin %48’i firsat buldukca, %20’si aksam,
%?16,6'sI ise slrekli olarak bu hizmetten yararlaniyor.

Sosyal topluluk siteleri %57,9
Sosyal topluluk siteleri %40,3 6glen, %17,3 oraninda ise aksam ziyaret ediliyor.
Is amach %47,3

Interneti is amacl kullanan katiimcilarin biiyiik bir kismi (%94) siirekli olarak
internetten bu amacgla yararlaniyor.

Bilgi/Haber alma

Bilgi/Haber alma amaciyla internet kullananlarin %35,9'u stirekli, %29,7’si firsat
buldukga, %19,7'si ise sabah saatlerinde bu amagla internetten yararlaniyor.

Oyun/Eglence %67

Internette oyun ve edlence amaciyla bulunanlarin %49,7’si firsat buldukga,
%20,9'u ise aksam saatlerinde bu amacla internetten yararlaniyor.

Arkadashk %09,2

Arkadaslik sitelerinden %40 oraninda aksam, %53,6 oraninda ise slrekli olarak
faydalaniimaktadir.

Ders/0Odev %45,7

Ders/Odev amagh internet kullanimi %44,2 oraninda aksam, %37,3 oraninda ise
gun iginde surekli olarak gergeklestiriimektedir.

Miizik dinleme/indirme %53

Internette miizik dinleyen/indirenlerin %49,4'l siirekli, %23,3’l ise aksam
aksam saatlerinde interneti bu amacgla kullanmaktadir.

Film izleme/Indirme %48

Internette film izleyen/indirenlerin %50,4'( firsat buldukga, %32,5'i aksam,
%?14,5'i ise surekli olarak interneti bu amacla kullanmaktadir.



Online Bankacilhik %35

Bankacilik islemlerini internette gergeklestirenlerin %37,6's1 surekli, %21,9'u
sabah, %16,4'l ise 6glen saatlerinde interneti bu amacla kullanmaktadir.

Kamu Hizmetleri %18,4

Kamu hizmetleri islemlerini internet Gzerinden gergeklestirenlerin %40,8’i surekli,
%30,2'si ise sabahlari interneti bu amacla kullanmaktadir.

Blog %12,7

Blog sahibi olan katilimcilarin %46,7’si firsat buldukcga, %24,5'i aksam, %12’si
ise 6glen saatlerinde interneti bu amacgla kullanmaktadir.

Forum %18,8

Forum kullanicilarinin %54,3’U firsat buldukga, %16,9°u ise strekli olarak
interneti bu amacla kullanmaktadir.

Ticaret %9,3

Interneti ticaret amaclh kullananlarin %70’si siirekli olarak, %18,7’si ise firsat
buldukga bu hizmetten yararlanmaktadir.

Alisveris %33,4
Internet lizerinden alisveris yapanlarin %62,6'si siirekli, %13,5'i aksamlari

interneti bu amacla kullanmaktadir.

Ankete katilan kullanicilarin arama motorlari disinda en sik ziyaret ettigi 5 adrese
baktigimizda ise Facebook birinci gelirken diger adresler asagidaki gibi
sekillenmigtir.

e Facebook

e Hurriyet
¢ Hotmail
o Milliyet

e Gmail

Ankete katilanlarin %49, 5'i her gun ortalama 5 saatin Uzerinde internette vakit
geciriyorken, %25,1'i her hafta 50 saatin Gzerinde online oluyor.



Reklam tiklanma oranlarina baktigimizda ise ankete katilanlarin %?25,3U en son
gln icinde bir banner’a tikladigini sdylerken, diger oranlar asagidaki gibi
goérinmektedir.

e Bugun %?25,3
e Son bir kag glin iginde %30,2
e Bu ay icinde %18,6

e Genelde internet reklamlarina tiklamam %25,9

Ankete katilanlar bir banner’a tiklamalarini saglayan seyin %81,9 oraninda
fayda/fonksiyon vaadinin oldugunu soéylerken diger oranlar asagidaki gibi
sekillenmigtir.

o Isime yarayacak bir fayda vaat etmesi %81,9

o Ilgi gekici bir slogan %70,3

e Bir 6dll, hediye vaat etmesi %67,8

o Ilgi gekici tasarim %66,6

e Simdiye kadar gérdiklerimden farkli olmasi %64,8

e Sesli, goérintald, oyunlu olmasi %45,8

Reklam igerikli e-mail tiklanma oranlarina baktigimizda en son giin iginde bir
reklam igerikli e-mail’e tikalayanlarin %36, son birkag gin iginde tiklayanlarin ise
%24,5 oraninda oldugu gorilmektedir.

e Bugun %36
e Son bir kag glin iginde %24,5
e Bu ay icinde %15,5
e Genelde internet reklamlarina tiklamam %24

Ankete katilan kullanicilara gore reklam igerikli bir e-mail’i tiklanmaya deger kilan
ozellikler ise asagidaki gibi siralanmistir.

o Isime yarayacak bir fayda vaat etmesi %77,4

 Ilgi gekici bir konu/baslk %67,3

e Bir 6dll, hediye vaat etmesi %63,8

« Ilgi gekici bir slogan ve icerik %57,3

o Ilgi gekici tasarim %54,7

e Simdiye kadar goérdutklerimden farkli olmasi %50



Katilimcilarin kendilerine gelen bir e-posta mesajini paylasmasina neden olan
ozellikler ise asagidaki gibi siralanmistir.

e Komik olmasi %47

e Sasirtici olmasi %32,2

e Cok 6nemli bir bilgi/haber barindirmasi %72,8

e Insani yardim ¢agrisi olmasi %22,9

e Hic duyulmamis bir gercekle ve/veya séylentiyle ilgili olmasi %16,6
e Guzel resimler/goérseller olmasi %16,9

« Ilgi gekici bir konudan/haberden/igerikten bahsetmesi %43,4

e Bir firsat vaadinde bulunmasi %24,6

e Yeni gikan bir trtn/teknoloji/hizmeti tanitmasi %23,9

Mobil Mecra Kullanim Ahskanhklari

Arastirmaya katilanlarin %98,5’i cep telefonu sahibiyken, %1,5’i cep telefonu

kullanmamaktadir.

Cep telefonunu sahibi olan kullanicilarin cihazlari asagidaki teknolojileri
desteklemektedir.

e GPRS: %67,5
e  WiFi: %21

e GPS: %25,5
e 3G: %29,5
e Bluetooth: %79,5
e MMS: %76,5

e Uygulama Yukleme:%53,5

¢ Bilmiyorum: %7,5



Ankete katilan kullanicilarin %49,5’i cep telefonlarina gelen indirim/promosyon
mesajlarini faydali bulurken, %?28,5’i gereksiz géruyor. Toplamda kullanicilarin
%71,5'i istedigi markalardan cep telefonlarina promosyon/indirim mesajlari
gelmesinin kendisine yardimci oldugunu disintyor.

Ankete katilan kullanicilarin “"Cep telefonunuza hangi siklikla muzik (sarki,
melodi), resim (duvar kadidi), oyun ya da uygulama indirirsiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar asagidaki gibi sekillenmistir.

e Sikhkla %12

e Nadiren %35,5

e Mecbur kaldigimda %13,5
e Asla %39

Arastirma sonunda ankete katilan kullanicilarin cep telefonlarinin konusma
disinda kullandiklari fonksiyonlari asagidaki gibi sekillenmistir.

e SMS Gonderimi %92,5
e MMS Gonderimi %33
e Fotograf Cekimi %77,5
e Video Cekimi %49
e Internete Baglanma %41,5
e Oyun Oynama %36
e Radyo Dinleme %44,5
e GPS Navigasyon %14
¢ Uygulamalar %48,5

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %34’G cep telefonlari aracihdiyla indirim
ve promosyonlardan yararlanirken, %42,5'i yarisma/cekilise katilmistir.

Arastirma sonuclarina gére katilimcilar kendilerine atilan SMS’lerde %44 oranla
promosyon ve indirimlerin duyurulmasini isterken, %35,5'i hediye vaat eden
yarismalardan haberdar olmak istemektedir. %15,5’lik bir kesim ise marka
hakkindaki haberleri cep telefonuna gonderilecek SMS’ler aracilidi ile almak
istemektedir.



Ankete katilan kullanicilarin %54,5’i daha édnceden gerceklestirilmis bir sosyal
sorumluluk projesine cep telefonlari araciligi ile destek verdigini belirtmistir.

Interaktif Televizyon Mecra Kullanim Aliskanhklari

Ankete katilanlar arasinda Digiturk ya da Dsmart kullanim oranlarin asagidaki
gibidir.

e Evet %37,5

e Hayir %62,5

ITV sahibi katihmcilarin %98’i ev kullanicisi iken %?2'si is yerinde Interaktif TV
kullanmaktadir.

Interaktif TV'nin en ¢ok izlendigi saat araliklari ise asagidaki gibi gériilmektedir.

07.00 - 09.00 %1
09.00 - 12.00 %1,5
12.00 - 17.00 %2,5
17.00 - 21.00 %13,5
21.00 - 24.00 %77,5
24.00 - 07.00 %4

Ankete katilan kullanicilarin %55'i giinde ortalama 1-3 saat TV izlerken diger
oranlar asagidaki gibi sekillenmistir.

e 1 Saatin altinda %19,5

e 1-3saat %55

e 3 -5saat %20,5

e 5+ %5

Arastirma sonuglarina gore en cok izlenen yayinlar ise asagidaki gibi
sekillenmigtir.

e Ulusal Kanallar %73,5

e Haber Kanallari %58,5

¢ Film-Dizi Kanallari %47,5
e Spor Kanallari %24

e Cocuk Kanallar %9

e Yasam Kanallari %15

e Yerel Kanallar %2



Belgesel Kanallari%47,5
Muzik Kanallar %30

Interaktif Kanallar%1

Radyolar %9

Ayrica ankete katilan kullanicilarin %55,5'inin TV'yi acik birakip yalnizca sesini
dinledigi %44,5'inin ise TV aciksa mutlaka izledigi gérilmektedir.

“Televizyonda genelde kimin istedigi kanal acik olur?” sorusuna %68 oraninda
“benim” cevabini verene kullanicilar, %14 oraninda da “esimin” cevabini
vermistir. Diger cevaplar ise asagidaki gibidir.

Benim

Esimin
Cocuklarin

Aile Buyuklerinin

Arkadaslarimin

%68
%14
%7
%9
%1,5

Is Yeri Sahibinin/Yetkilisinin %0,5

Musterilerin

%70

Arastirmaya katilan kullanicilarin %330 TV'yi tek basina izlerken, %31 ise
ailecek izlemektedir. Diger oranlar ise asagidaki gibidir.

Tek Basima:
Esimle:
Sevgilimle:
Cocuklarimla:
Ailecek:

Arkadaslarimla:

%33
%24
%5
%3
%31
%4

Kullanicilarin %62,5'i ITV'leri Gzerinden kumandalari araciligiyla bir kirmizi
buton uygulamasina katildiklarini belirtirken, katilinilan uygulamalar ve
oranlari asagidaki gibi gorilmektedir.

TV Guide kanali

%65

Oyunlar/Yarismalar %30



e Anketler %28
e Aligveris Kanal %17
e Bilgi Kanallari %52
e Film Kanali %48,5

Bir kirmizi buton uygulamasina katilmayan kullanicilar ise katilmama nedenlerini
asagidaki gibi belirtmislerdir.

e Kumanda ile katilmak/kullanmak zor %8

¢ Hig gbérmedim %16

e Izledigim yayini birakmak istemedim %10

o Ilgimi ceken bir uygulama olmadi %66



